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RESUMEN

Mejorar la competitividad de las MIPYMES es fundamental para su supervivencia. En el presente articulo
se estudid el uso de la programacion lineal y otros métodos cuantitativos como palancas para el
crecimiento de la Pasteleria Kiisse & Gourmet. Se determinaron la cantidad de unidades a producir para
la maximizacion de las utilidades. Asimismo, se desarrollé un modelo de flujo de red para la minimizacién
del costo de transporte de la materia prima. Ademas, el articulo describe el proceso de recoleccion de
datos. Esta etapa fue clave para la interaccion de los técnicos con los duefios de la empresa. Al mismo
tiempo, durante el presente estudio se pudo constatar que un perfil de liderazgo en los duefios de la empresa
es muy relevante para culminar con éxito el proyecto. Finalmente, el objetivo de este articulo fue
desarrollar modelos de programacién matematica para aumentar las utilidades y la competitividad de la
Pasteleria Kuisse & Gourmet.

Palabras clave: MIPYMES, Programacion Matematica, Competitividad, Tomadores de Decisiones,

ABSTRACT

Improving the competitiveness of MSMEs is essential for their survival. In the present article, the use of
linear programming and other quantitative methods as tools for the growth of Pastry Kiisse & Gourmet
was studied. We determined the number of units to be produced for the maximization of profits. Likewise,
a network flow model was developed to minimize the cost of transporting the raw material. In addition,
this paper describes the data collection process. This stage was key for the interaction of technicians with
the owners of the company. At the same time, during the present study, it was possible to confirm that a
leadership profile in the owners of the company: technical skills, human and conceptual skills. These skills
were fundamental to successfully complete the project. Finally, the aim of this article was to develop
mathematical programming models to improve the profits and competitiveness of the Kiisse & Gourmet
Pastry.

Key words: Profit, Maximization; Desition Makers, MSMEs, Competitiveness.
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1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas PYMES generan la mayor cantidad de empleos en México, alcanzando el 81%
de las ofertas, por lo que hay que “dejar atrés el mito de que las grandes compaiiias son las Gnicas con empleos bien
remunerados”, expresa Margarita chico, Directora Corporativa de Comunicacion de Trabajo .com México, basado
en el trabajo de Ivonne (2013).

Leyva Carreras et al. (2018) sostiene que en pleno siglo XXI las organizaciones y empresas afrontan un entorno
dinamico y complejo caracterizado por la incertidumbre, por lo que deben prepararse para los cambios necesarios
que puedan generarles el cumplimiento de sus objetivos. El objetivo de su investigacion esta basado en medir la
influencia de la Planeacion Estratégicas y las habilidades gerenciales como factores internos para la Competitividad
Empresarial de las PYMES de la ciudad de Hermosillo Sonora, México.

Segun Estrada et al., (2009) se pueden identificar los factores que determinan la competitividad de las pequefias y
medianas empresas, mediante un analisis relacionado con el éxito competitivo y cuatro factores relacionados con el
ambiente interno de las pequefias y medianas empresas (recursos humanos, planeacién estratégica, innovacion,
tecnologia y certificacion de la calidad).

Otro de los aspectos mas importantes para que las empresas mexicanas eleven su indice de competitividad es que
deben conocer y valorar el capital humano. Por ejemplo, que muestren convencimiento al adoptar nuevas formas
de trabajo como parte de su cultura laboral. Es importante saber si el empleado acata las formas de trabajo por
dogma laboral o por convencimiento propio. De esta forma, este estudio aporté informacion relevante sobre los
contextos en los que se adoptan las estrategias y métodos relacionados con la gestién de la calidad. Son pocos lo
reportes en México relacionados con casos de empresas en los que se estudia los principios de liderazgo desde el
enfoque de la calidad total especificado por Alatorre et al. (2014) y también mencionado en el articulo de Sanchez,
et al (2016).

El investigador Zamora-Torres (2017) menciona que es posible identificar el grado de eficiencia de la red logistica
del comercio exterior, de 17 paises que conforman la region de la cuenca de pacifico mediante una ardua
investigacion donde se utiliza una metodologia que analiza las variables que pueden mejorar y optimizar los recursos
de aquellos paises que no son eficientes. Una pregunta que nos surge es ¢si la implementacion de métodos
cuantitativos para la toma de decisiones puede mejorar la competitividad de las MIPYMES? Los investigadores
(Baltar & Gentile, Métodos mixtos para el estudio de las decisiones estratégicas en las Pymes., 2012) mencionan
gue las pequefias y medianas empresas cumplen un rol clave en la economia de mercado moderno por su dinamismo
y capacidad para generar empleo. Asimismo, en un contexto actual de alta incertidumbre, de disponibilidad
inmediata de informacion global y escenarios muy competitivos se requieren competencias que faciliten la toma de
decisiones adecuadas para enfrentar estos cambios.

Navarrete Baez et al. (2012) han considerado que el cambio y desarrollo organizacional de toda MIPYME esta muy
ligada a sus procesos de toma de decisiones, y que ésta esta influenciada directamente por la cultura organizacional
que posee, por lo tanto, el grado de competitividad, innovacion y calidad de vida laboral depende en gran medida
de estas dos variables.

La toma de decisiones gerenciales implica riesgo e incertidumbre mencionado por Pomar Fernandez et al. (2015)
“porque no se puede conocer con precision el comportamiento y resultados futuros o las consecuencias que traeran
cada uno de los posibles caminos de accion que se pueden seguir en determinado momento”.
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En el trabajo de Pomar Fernandez et al. (2015) sefialan que es innegable tomar decisiones es una actividad que
constantemente se realiza dentro o fuera de un ambiente empresarial. En este Gltimo, se pueden identificar tres
niveles del contexto de toma de decisiones en una organizacion:

* Estratégico (gerencial o superior),
* Gestion (medio o de mandos medios)
* Operativo.

Hay que tener en cuenta que Simdn (1979) menciona distintos modelos se han desarrollado para intentar explicar
coémo se toman las decisiones y por qué varian considerablemente entre distintos agentes. De hecho, de acuerdo a
la perspectiva y a los fundamentos metodoldgicos que sostienen los modelos, suelen agruparse los mismos en torno
a tres enfoques tedricos: descriptivo, prescriptivo y normativo. Baltar & Gentile (2012).

Por otro lado, de acuerdo a Rincén, (2001) la investigacion de operaciones consiste en un conjunto de técnicas
matematicas para determinar las acciones dptimas de un problema de decisién con la restriccion de recursos
limitados. También puede verse como el enfoque cientifico interdisciplinario para resolver problemas de interaccion
compleja, dindmica y subjetiva de hombres, métodos y sistemas, a los cuales en varios casos no se les proporciona
solucion exacta.

Asimismo, Balogun (2003) sefiala en su articulo que el problema en los sectores productivos es el problema de la
gestion, que muchos las empresas se enfrentan a decisiones relacionadas con el uso de recursos limitados, como
mano de obra, materias primas, capital etc. En su trabajo titulado "uso de programacién lineal para produccion
optima" en Coca-Cola Company, utilizaron la programacién lineal aplicada para obtener el proceso de produccion
Optimo para Coca-Cola Company. En la formulacion de un modelo de programacién lineal para el proceso de
produccién, identificaron las variables de decision: Coke, Fanta, Schweppes, Fanta tonic, Krest soda entre otros. En
el que se identificaron hasta nueve variables de decision y cuatro restricciones, como la concentracion de las bebidas,
el contenido de azucar, el volumen de agua y el 6xido de carbono. EI modelo resultante se resolvi6 utilizando el
algoritmo simplex, después del analisis llegaron a la conclusion que de los nueve productos que la empresa producia
solo dos contribuyen mas a su maximizacién de ganancias, es decir Fanta orange 50cl y Coke 50cl con una cantidad
especifica de 462,547 y 415,593 unidades de cada bebida para obtener una utilidad méaxima de $263, 497,283. Los
autores aconsejan a la empresa que se concentre en la produccion de los dos productos para no incurrir en pérdidas.

La programacién lineal es un método de solucién de problemas desarrollado para situaciones que involucran la
maximizacion o minimizacion de una funcion lineal sujeta a restricciones lineales que limitan el grado al cual se
puede intentar lograr el objetivo.es probable que el acontecimiento mas significativo fuera el descubrimiento del
método simplex para resolver los problemas de programacion lineal que realizd Goeorge Dantzing en 1947.
Anderson D. R, et al (2011)

Segln Ayuso (2007), la programacion lineal es una clase de modelos matematicos concernientes a la asignacion
eficiente de ciertos recursos limitados a actividades conocidas con el objeto de alcanzar un objetivo deseado. En la
Ec. (1) se muestra el modelo general de un modelo de programacion lineal.

Los problemas de programacion matematica, involucran el uso o asignacion de recursos limitados (materiales,
maquinas, tiempo, capital, entre otros) de la mejor manera posibles, para que por ejemplo los costos sean
minimizados o las ganancias maximizadas; en las palabra “mejor” estd implicito un conjunto de alternativas
disponibles.

En un principio a la programacion lineal se le conocia como “programacion en una Estructura Lineal”. Segin
Anderson et al.,(2004), en el afio 1948 Tjalling Koopmans le coment6 a Dantzing que el nombre era demasiado
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largo y que era conveniente cambiarlo. Dantzing accedio y el nombre fue sustituido por el de “programacion
Lineal”, que se usa incluso en la actualidad. Por otra parte, Alvarado (2009) comenta que la programacién lineal
(PL) es también usada para la toma de decisiones en la gestién de las MIPYMES. Es por ello que la PL esta siendo
aplicada en las pequefias y medianas empresas para buscar minimizar sus costos 0 maximizar sus ingresos, sin
perder nunca la perspectiva de que el desarrollo social es un derecho de los pueblos y la distribucién de la riqueza
debe ser cada dia mas justa.

ECUACION 1.MODELOS GENERAL DE PROGRAMACION LINEAL
Max (0 Min) z = cyxq + C3X5 + -+ + CpXp

s.a (sujeto a)

a11x1 + a12x2 + .-+ alnxn < b1 (0 blen =0 :)
ar1X1 + AyrXy + -+ a’ZTan < bz (0 blen =0 =)
Am1X1 + ApaXy + o+ QunXn < by (o bien =0 =)

x 20, Vi=1,..,%,.
Fuente: (Ayuso, 2007)

Moya (1998), sefiala que fue George B. Dantzing y otro grupo de personas asociadas, que, en el afio 1947, acatando
la solicitud de autoridades militares del gobierno de los Estados Unidos, se dedicaron a investigar como se podia
aplicar las matematicas para resolver problemas de planeacién y programacion con fines puramente militares. En
ese mismo afio Dantzing y sus colaboradores plantean por primera vez la estructura matematica basica del problema
de programacion lineal.

Akpan & Iwok (2016), mencionan que la PL también tiene aplicacion para asignar materias primas a las variables
de la competencia (pan grande, pan gigante y pan pequefio) en la panaderia con el fin de maximizar los beneficios.

La investigacion de Igwe et al. (2011) leida en una publicacion de (Akpan & Iwok, 2016): informd que la
programacion lineal es una técnica relevante para lograr la eficiencia en la produccién planificacion, particularmente
para lograr una mayor productividad agricola. Esto lo observaron al realizar una investigacién sobre la
maximizacion del rendimiento bruto de la agricultura semi-comercial en la zona de Ohafia en el estado de Abia. El
modelo determinista general es un modelo de maximizacion de margen bruto disefiado para descubrir las dptimas
soluciones, las variables de decision para el modelo son los nimeros de hectareas que el agricultor dedicé a la
produccion de cultivo y combinacién de la capacidad de cultivo o ganaderia producida por el agricultor.

Este articulo esta organizado en primer término por antecedentes y una descripcion general del método matematico
definido programacion lineal en los cuales también se hace mencion de la competitividad y factores que afectan
esta capacidad de las empresas. En la siguiente seccion se encuentra la problematica donde se contemplan los puntos
en los que se detalla la metodologia para la construccién de un modelo de PL que permita la maximizacion de las
utilidades y la minimizacion de costo de suministro de la materia prima. Posteriormente se interpretan los resultados
obtenidos para la toma de decisiones en la que se genera un cuadro de discusion. Posteriormente se da una
conclusion que pueda beneficiar y enriquecer este trabajo. Finalmente, los objetivos del articulo son:
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Construir un modelo de programacion lineal para maximizar las utilidades en la sucursal Candiles de la

ciudad de Querétaro, generando una produccién que cumpla con la demanda del mercado.

Desarrollar un modelo de flujo de red para minimizar el costo de suministro de materia prima de las

locaciones del Marqués y Querétaro Centro a las sucursales de la pasteleria

2. METODOLOGIA

Objetivos de la investigacion
v
Definicion de
problema
v
Revision de literatura, Fuente: Secundaria,
primaria(Citas de otros articulos)

v

li Recoleccion de datos cuantitativos —l

Analisisde la inflormacién Analisis de optimizaci?n de recursos Fin

Generar L T
soluciones ——>»{ Buscar soluciones potenciales ;

potenciales \ 4 . 4 _ Solucion y
Maximizar utilidades Minimizar costo de suministro recomendaciones
u Programacion lineal 4_|— ‘ T
N v ’ Generalidades de
resultados
Aplicacion del
No , Se obtuvo Si método |
la mejora simplex

FIGURA 1: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA METODOLOGIA

La metodologia para la resolucion del problema es mostrada en la Figura No.1 donde se describen los pasos, desde
los objetivos de la investigacion hasta la obtencion de la mejora, asi mismo definiendo el problema y revisando
trabajos previos relacionados con este articulo; en base a esto con los datos recolectados y cotejados con los
problemas presentes en la empresa encontrar aquellas situaciones que los causan, asi mismo se realiza un anélisis
tanto de la informacion como de optimizacion, con los datos anteriores se buscan soluciones potenciales tales como
la maximizacion utilidades y minimizacion de costo de suministro donde el método de solucién propuesto es la
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programacion lineal que en conjunto con la aplicacion del método simplex proporciona resultados de mejora a la
empresa.

Donde las variables aleatorias independientes se encuentran sujetas a ciertas restricciones. En el caso: Pasteleria
Kisse & Gourmet se producen 5 sabores distintos de cheesecakes: Fresa, Tortuga, Chocolate, Moka y Marmoleado,
lo cuales se colocan en el mercado para su venta directa al consumidor final.

La empresa ha estimado los costos de produccion por cada tipo de cheesecake, éstos se muestran en la Tabla 1.

TABLA 1. COSTO DE PRODUCCION (PESOS)

CHEESECAKE
FRESA TORTUGA CHOCO MOKA MARMOLEADO
LATE
COSTO DE
PRODUCCION
177 187 172 174 207

De acuerdo con la politica de precios de la empresa, en la Tabla 2 se observan los precios de venta para cada
producto:

TABLA 2. PRECIO DE VENTA (pesos).

CHEESECAKE
FRESA TORTUGA CHOCO MOKA MARMOLEADO
PRECIO DE VENTA LATE
360 370 360 360 390

Con los datos anteriores se conjetura la utilidad mostrado en la Tabla 3.

TABLA 3. UTILIDAD POR UNIDAD

CHEESECAKE
UTILIDAD FRESA TORTUGA CHOCOLATE MOKA MARMOLEADO
183 183 188 186 183

De acuerdo al area de produccion, el tiempo necesario para la preparaciéon de cada tipo de cheesecake se muestra
en la Tabla 4.

TABLA 4. TIEMPO DE PREPARACION

CHEESECAKE
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TIEMPO DE FRESA TORTUGA CHOCOLATE MOKA MARMOLEADO
PREPARACION

130 min. 130 min. 140 min. 140 min. 120 min.

Actualmente, el &rea de produccion de la sucursal Candiles cuenta con 3 empleados, que laboran una jornada de 8
horas de lunes a viernes, contemplando una hora de descanso diaria.

Los dias sdbados trabajan de 9 am a 1 pm. Debido a la existencia de contratos con clientes, la produccion minima
por cada tipo de cheesecake debera ser la que muestra la Tabla 5.

TABLA 5. OFERTA MINIMA

CHEESECAKE
OFERTA FRESA TORTUGA CHOCOLATE MOKA MARMOLEADO
MINIMA
5 9 8 6 7

De acuerdo con el flujo de efectivo de la empresa, se disponen de $9,500 pesos por semana para la produccion. El
problema de la Pasteleria Kiisse & Gourmet sucursal Candiles es determinar qué cantidad de cada producto se
debera producir para maximizar la contribucion total de la utilidad.

Otro reto que enfrenta la empresa es referente al transporte. Se busca disminuir el costo de enviar materia prima de
la matriz a las sucursales.

En la Tabla 6, se muestra la capacidad de suministro semanal en lotes para cada uno de los puntos de origen.

TABLA 6. CAPACIDAD DE SUMINISTRO SEMANAL.

ORIGEN MATRIZ CAPACIDAD DE SUMINISTRO SEMANAL (LOTES)
1 Marqués 20
2 Querétaro Centro 30
TOTAL 50 LOTES

TABLA7.COSTO DEL TRANSPORTE POR UNIDAD.

COSTO DE TRANSPORTE POR UNIDAD

ORIGEN DESTINO
Candiles Juriquilla Centro Sur
Marqués 70 80 60
Querétaro Centro 60 70 50
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En la Tabla 8 se presenta la demanda semanal de materia prima para cada una de las sucursales.

TABLA 8. PRONOSTICO SEMANAL DE MATERIA

DESTINO SUCURSAL PRONOSTICO DE DEMANDA DE MATERIA PRIMA SEMANAL
1 Candiles 11
2 Juriquilla 18
3 Centro Sur 14
TOTAL 43 LOTES

El modelo matematico propuesto para buscar soluciones al primer objetivo planteado se presenta en la Ec. (2).

ECUACION 2.MODELO MATEMATICO PROPUESTO PARA BUSCAR SOLUCION
FUNCION OBJETIVO

Mdx U=183x;+183x2+188xs+186X4+183xs
RESTRICCIONES

I. 130x; +130x2+140x3+140x4+120x5 <=7020
II. 177%1 +187x2+172x3+174x4+207x5 <=9500

1. X1 >=5

V. 1x2 >=9

V. 1x3 >=8

V. X4 >=64

ViI. Ixs >=7

Doénde:
VARIABLES CHEESECAKE

X1 Fresa
X2 Tortuga
X3 Chocolate
X4 Moka
X5 Marmoleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada

Una etapa importante fue construir una funcion objetivo para maximizar la utilidad.

Para la restriccion namero |, se calcularon las horas de trabajo por semana de un solo empleado, dando un total de
39 horas, que a su vez, se multiplicaron por los tres trabajadores que tiene la MIPY ME, obteniendo un resultado de
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117 horas por semana. Asi mismo, se multiplicé por 60 minutos, para que las unidades estuvieran acordes al tiempo
de elaboracion de los cheesecakes, dando un total de 7,020 minutos.

La restriccion namero Il se basa en el flujo de efectivo, puesto que la empresa sélo dispone de $9,500 pesos por
semana para la produccion.

Las restricciones Il a la VII, se refieren a la produccion minima para cada tipo de cheesecake, este anélisis fue
elaborado con base en las estimaciones de demanda del mercado y debido a la existencia de contratos con algunos
clientes.

Para el problema de transporte, también se utiliz6 la programacidn lineal, desarrollando un modelo de flujo de red,
que se muestra en la Figura 2.

CANDILES
70
1
20 EL ; S
MARQUES
‘o
. = 18
>
1
2
30 QUERETARO So
CENTRO
3
CENTRO 14
SUR

FIGURA 2. DIAGRAMA DE FLUJO DE RED

Para minimizar el costo total se desarrollaron las expresiones matematicas mostradas en la Ec. (3).

ECUACION 3.EXPRESION MATEMATICA PARA MINIMIZAR EL COSTO TOTAL

El Marqués= 70x11+80x12+60x13

Querétaro Centro= 60x21+70x22+50x23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada

La suma de estas expresiones proporciona la funcion objetivo que muestra el costo de transporte total para la
pasteleria.
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Es necesario generar restricciones debido a que cada origen tiene un suministro limitado y cada destino tiene un
requerimiento de demanda, las restricciones de la oferta son mostradas en la Ec. 4

ECUACION 4.EXPRESION MATEMATICA DE LA OFERTA.

Suministro de El Marqués:
X11+X12+X13<=20

Suministro de Querétaro Centro:
X21+X22+X23<=30

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada

Con las tres sucursales como destino se identificaron tres restricciones de demanda como se aprecia en la Ec. 5:

ECUACION 5.EXPRESION MATEMATICA DE LA DEMANDA.

Demanda Candiles: x11+x21=11
Demanda Juriquilla: Xi2+x22=18

Demanda Centro Sur: xi3+x23=14

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recolectada

Al combinar la funcion objetivo y las restricciones se obtiene un modelo de programacion lineal de 6 variables y 5
restricciones, tal como se muestra en la Ec. 6.

ECUACION 6. FUNCION OBJETIVO Y RESTRICCIONES

Min.70x11+80x12+60x13+60x21+70x22+50x23

s.a
[, Xn+Xi2+xis <=20
[, X21+X22+X23 <=30
. xn +X21 =11
V. X2 +X22 =18
V. X3 +X23 =14

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En los siguientes parrafos mostraremos las ventajas al utilizar los métodos cuantitativos para la toma de decisiones
en una pequefia empresa. Es importante sefialar que el modelo desarrollado para maximizar las utilidades, y el
modelo de flujo de red para la logistica de la materia prima, cumple con la satisfaccion de los duefios de la empresa
al implementarlos con éxito en la pasteleria.

Utilizando el software WinQSB para el modelo de maximizar la contribucion total de la utilidad en la sucursal
Candiles, éste arrojé los resultados de produccion presentados en la Tabla 9.

TABLA 9. RESULTADO DE LA MAXIMIZACION DE UTILIDADES

VALOR DE LA FUNCION OBJETIVO MAX.= 9,741. 65

VARIABLE VALOR UTILIDAD CONTRIBU MIN. MAX.
DE DECISION DE LA CION ADMISIBLE ADMISIBLE
SOLUCION TOTAL
Xi: FRESA 11.61 183 2,126.43 180.91 193.46
X2: TORTUGA 9 183 1,647 187.87
X3:
cMocol 18.99 188 3,571.22 184.66 191.06
Xa: MOKA 6 186 1,116 188.97
Xs:
MARMOLEAD 7 183 1,281 190.19

Asimismo, la Tabla 9 muestra que la utilidad méaxima en la sucursal Candiles es de $9,741.65. Los valores para las
variables de decision presentan las cantidades a producir para cada sabor de pastel. Es importante observar que se
pudo haber realizado un modelo de programacion lineal entera. Obteniendo una solucién dptima cercana a la que
se muestra en la Tabla 9. En total tendran que producirse 11.61 pasteles de fresa, 9 de tortuga, 18.99 de chocolate,
6 de moka y 7 de marmoleado.

Prestar atencion a la Tabla 9 que si el valor de la utilidad para cada variable mostrada en la columna nimero tres se
sale del rango sefialado en la pendltima y Gltima columna de la misma Tabla 9, las soluciones 6ptimas de produccién
que se ven en la columna dos se modificarian. Dicho de otro modo, la produccion 6ptima de moka sefiala que deben
ser de 6 cheesecake, cada uno de estos aporta 186 de utilidad (ver columna tres), sin embargo si el margen de
utilidad sobrepasa los 188.97, columna 6, la produccién 6ptima de cheesecake de Moka cambiaria, de igual forma
para los otros pastelillos. Lo anterior seria un analisis de sensibilidad para cualquier cambio en la utilidad por
pastelillo.

En cuanto al problema de transporte los resultados se muestran en la Tabla 10. La solucion indica que el costo
minimo de suministrar la materia prima a las sucursales de la pasteleria es de $2,750. Los valores para las variables
de decision muestran los lotes a suministrar de cada matriz hacia las sucursales para minimizar el costo total de
transporte. Se observa que el suministro disponible de la matriz de Querétaro Centro seré utilizado en su totalidad
ya que ésta puede proveer 30 paquetes de materia prima y en la matriz del Marqués solo se utilizaran 13 lotes de
los 20 disponibles por lo que existe un superavit de 7 lotes.

Péagina | 11



Loredo, A. et al., Revista Electronica de Divulgacion de la Investigacién Vol. 17, Junio — 2019

TABLA 10. RESULTADO DE LA MINIMIZACION DE COSTO

VALOR DE LA FUNCION OBJETIVO MIN.= 2,750.00

VARIABLE DE DECISION VALOR DE COSTO CONTRIBU SUPERAVIT
SOLUCION UNITARIO CIONTOTAL  POR MATRIZ
EL MARQUES CANDILES 11 70 770
EL MARQUES JURIQUILLA 2 80 160 ,
EL MARQUES CENTRO SUR
0 60 0
QUERETARO CANDILES
CENTRO 0 60 0
QUERETARO JURIQUILLA
CENTRO 16 70 1,120 0
QUERETARO CENTRO SUR
CENTRO 14 50 700

4. CONCLUSIONES

Para este caso de estudio, los métodos cuantitativos ayudaron a construir un modelo de programacion matematica
para maximizar las utilidades en la sucursal Candiles de la Pasteleria Klisse & Gourmet. Se ha programado una
produccién que satisface la demanda del mercado. Asi mismo, se desarrollé6 un modelo de flujo de red para
minimizar el costo de suministro de materia prima de las matrices hacia las sucursales de la pasteleria.

Es importante observar que en caso de algin cambio en los insumos y los costos fijos, los modelos desarrollados
de programacion lineal y flujo de red generados a partir de esta primera aproximacion, serviran de base para la
estimacion de otras soluciones factibles.

Este estudio nos demostré que varias empresas en el pais consideradas MIPYMES pueden desarrollar modelos de
I.0. para la toma de decisiones. La capacitacién que requieran se puede proporcionar por las universidades.
Asimismo, se pudo constatar que un perfil de liderazgo en los duefios de la empresa es muy relevante para culminar
con éxito el proyecto.

Finalmente, varias estadisticas del dominio publico sefialan que la vida promedio de las MIPYMES es menor a 2
afios. Por lo anterior, estamos convencidos que los métodos cuantitativos pueden apoyarlas para generar utilidades
y mejorar la competitividad de estas organizaciones, tal como lo ha sefialado (Leyva Carreras, Cavazos Arroyo, &
Espejel Blanco, 2018) (Estrada B, Garcia Pérez de Lema, & Sanchez Trejo, 2009).
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