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Solucién de conflictos Q

Objetivo General:

proporcionar a los participantes una comprensién integral de los conflictos en el
dmbito profesional, asi como desarrollar las habilidades necesarias para la

negociacién y la solucidn efectiva de conflictos, basadas en valores éticos y de
cooperacion.

Caracteristicas de los Conflictos en el Ambito Profesional
Elementos de la Negociacion para la Solucion de Conflictos

Desarrollo de Habilidades para la Solucion de Conflictos
Valores para la Negociacion y la Solucion de Conflictos



https://portal.sabes.edu.mx/exun/aspx/registro.aspx

